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Terugblik

Vrijheid staat centraal

Welke terugblik over het afgelopen jaar
kan bestaan zonder het begrip vrijheid
centraal te stellen? Terwijl ons seizoen
van start ging, begon een oorlog die
miljoenen mensen dwong halsoverkop
hun huis te verlaten. Nog geen maand
later mochten wij de eerste Oekraiense
kinderen verwelkomen in onze klim-
bossen. Met ons Impact Klimkaarten
project, dat wij tijdens de coronacrisis in
het leven hebben geroepen, stonden
onze teamleden klaar om avontuur en
plezier te bieden aan hen die waren ont-
heemd door een aanval op het concept
vrijheid.

FUN FOREST

Vrijheid staat weer centraal in ons denken en het besef
dat vrijheid niet voor iedereen vanzelfsprekend is. Vrijheid
is ook de kans te kunnen kiezen hoe jij je wilt uitdrukken
en te kunnen geloven in jouw passie. Voor jongeren die
hun stap maken naar een eerste baan is vrijheid ook het
moment om eigen keuzes te maken. Misschien los van
school en los van ouders. Vrijheid is onderzoeken ‘wie ben
ik’, en daar in rust en vertrouwen een antwoord op vinden.
Bij Fun Forest zeggen we al jaren ‘bij ons is iedereen wel-
kom, zijn we allemaal gelijk’ en dat blijkt maar weer eens
een krachtige waarde te zijn in een tijd waarin de ene crisis
de ander opvolgt.

Dank aan al de meer dan 200 teamleden die in 2022
hebben bijgedragen aan plezier, groei en veiligheid, kern-
waarden waar we bij Fun Forest niet zonder kunnen.
Samen hebben wij meer dan 60 jonge mensen, traject-
medewerkers, de vrijheid gegeven om bij ons hun talent
verder te ontwikkelen. Ook kregen ze de tijd die nodig was
om een volgende stap te maken in een immer complexere
maatschappij. Respect was nodig om die vrijheid te
creéren. Het respect naar de ander om niet meteen te
oordelen en te wachten tot iemand de tijd heeft gevon-
den zijn eigen waarde voor het team te laten zien.

Voor 2023 staat alles in het teken van groei en bloei.
Dromen waar hard aan is gewerkt komen eindelijk uit en
nieuwe zaadjes worden geplant voor het Fun Forest van
de toekomst. Daarbij staat altijd één ding centraal en dat
is onze missie, een avontuur bieden aan ieder leven om zo
in vrijheid te kunnen ontdekken waar hun superpowers
liggen.

David Balhuizen, directeur Fun Forest
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Strategie

Onze 10-jarenstrategie

Voor 2031 minimaal honderdduizend levens
positief beinvloeden!

Wanneer we vertellen dat ons klimbos een sociale onderneming is, zijn de meeste mensen
verrast. Het gebeurt namelijk niet vaak dat een buitensportbedrijf onderneemt met een
impact first mentaliteit. Natuurlijk is het avontuur in de natuur belangrijk voor ons, maar
er is één ding wat nog belangrijker is: plezier en groei beleven!

Onze missie luidt dan ook ‘samen plezier en groei beleven door een avontuur in de natuur’.
Dit doen we onder andere door leer- en werkplekken te creéren voor jonge mensen met
een afstand tot de arbeidsmarkt. Deze plekken zijn praktijkgericht, in teamverband, gecom-
bineerd met echte gasten en in de natuur. Samen met onze informele, gezellige en bovenal
fun cultuur, zorgt dit ervoor dat de trajectmedewerkers op een veilige manier en met
respect kunnen groeien. Andere collega’s leren hierdoor iedere dag over de voordelen van
een inclusieve maatschappij. We hopen dat ze dit meenemen en hierdoor meewerken aan
onze visie: een aarde waar iedereen zich verbonden voelt door spelen en leren.

Waardevol
werk voor

1.500 JONGE
MENSEN

Groei begint bij ons
eigen team, zij zijn
immers onze cultuur-
dragers. Zij ontvangen
de gasten en verwel-
komen de collega’s die
komen leren en werken.
Zelf doen zij ook kost-
bare ervaringen op
door te werken op een
inclusieve werkvloer.
Waardevol werk creéren
VOOr jonge mensen is
dan ook de eerste stap
op ons impact pad.

FUN FOREST

2.000
LEER- EN WERK-
TRAJECTEN
voor jongeren met
een afstand tot de
arbeidsmarkt

Leer- en werkplekken
voor jongeren die een
plek nodig hebben om
hun talenten te vinden
of te ontwikkelen.
Vaak met een afstand
tot de arbeidsmarkt.
Wij zorgen voor een
plek om deze traject-
medewerkers te laten
bouwen aan vertrouwen
en verbinding.

50.000
AVONTUREN
voor kinderen met
een ‘afstand tot een
leuk uitje’

Zonder gasten is er geen
werk en dus ook geen
kans om te groeien.
Wij werken samen met
stichtingen om kinderen
met een lage sociaal
economische achter-
grond de kans te geven
om gratis een avontuur
in de natuur te beleven.
Zo kunnen zij op avon-
tuur en creéren wij meer
werk voor ons team.

50.000
BOMEN
geplant of
beschermd

Verbinding met de
natuur. We zijn allemaal
graag tussen de bomen,
hoog of laag. Met onze

gasten willen wij ons
inzetten voor natuur-
behoud. Samen zamelen
wij geld in om bomen te
planten en beschermen
in samenwerking met
het WWF en verspreiden
wij de boodschap dat
bomen belangrijk zijn
voor het heden en de
toekomst.
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Impact. van ons team tot de natuur

Onze impact is te vergelijken met
de ringen van een boom.

Ons team is de kern, hier zullen we altijd eerst voor ONS TEAM,
zorgen, het is belangrijk dat zij een werkplek heb- TROTS OP

. . WAARDEVOL
ben waar zij gewaardeerd worden en zich goed voe- WERK

len. Als alles goed gaat met ons team, maken we
ruimte voor leer- en werktrajecten, we vinden het
belangrijk dat inclusie op de werkvloer normaal is.
Respect en veiligheid zijn belangrijk in ons bos en
zorgen ervoor dat wij trajectmedewerkers kunnen
verwelkomen in hun reis naar persoonlijke groei.

De groei die wij samen realiseren, zorgt ervoor dat we meer gasten kunnen verwelkomen
op nieuwe manieren. Zo werken wij sinds 2020 met Impact Klimkaarten. Dit zijn klimkaar-
ten die we, in samenwerking met stichtingen en goede doelen, weggeven aan kinderen
die een avontuur in de natuur hard nodig hebben. Tot slot kijken we niet alleen naar de
mens, maar ook naar de natuur en de bossen waar wij zo dankbaar gebruik van mogen
maken. Om ook terug te geven aan de natuur, zamelen wij geld in om bomen te planten
met het Wereld Natuur Fonds. Jaarlijks verdubbelen wij dit bedrag om honderden bomen
te planten in gebieden waar ontbossing een grote bedreiging vormt.

Gemaakte impact

DOEL

Er startten afgelopen jaar 106 nieuwe medewerkers.
17% De teller staat op 258.

In 2022 hebben we 62 trajecten geboden.
9% De teller staat op 173.

o Afgelopen jaar kwamen er 821 impact klimmers.
4% De teller staat op 1.744.

We hebben afgelopen jaar 540 bomen geplant.
4% De teller staat op 1.951.

2000 — — — — — 2030
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Impact

FUN FOREST

We richten de manier van werken in ons bos zo in,
dat er voor iedereen ruimte is om zijn of haar talenten
te ontdekken en te benutten.

Er zijn vele factoren die zorgen dat de mensen die bij Fun Forest een traject doorlopen
een succeservaring beleven. Wij werken in de buitenlucht, met gasten die komen om ple-
zier te maken. De medewerkers zijn verantwoordelijk voor een kwalitatief hoogwaardige
dienstverlening. Bovendien werken we samen in een jong en divers team bestaande uit
collega’s met veel uiteenlopende opleidingsniveaus en achtergronden. Trajectmedewer-
kers werken dus niet alleen samen met trajectmedewerkers en dit leidt tot kruisbestui-
ving en empathie die beide kanten op werkt. Er is veel ruimte tot flexibel werken en job-
carving, er wordt gekeken naar wat iemand kan en wil niet naar wat er moet of niet lukt.

Werken in een klimbos is gevoelig voor seizoensinvloeden, in de winter of met extreem
heet of nat weer zijn er begrijpelijk minder bezoekers. Dat heeft als gevolg dat we in die
tijden ook minder werk hebben en minder impact kunnen maken. Daarom hebben we
onze indoor activiteit Spider City ontwikkeld. Ook ontwikkelen we andere werkvormen
om mensen in op te leiden, denk aan onderhoud, facilitair en klantenservice.

We blijven investeren in onze trajecten! Na vorig jaar al twee trajectbegeleiders aan te
hebben genomen voor Rotterdam en Venlo, zijn er dit jaar ook nog eens twee begelei-
ders aangenomen in Amsterdam en Almere. Dit betekent dat iedere Fun Forest locatie
een eigen trajectbegeleider heeft die de tijd neemt om alle trajecten op maat te maken
en te zorgen dat de begeleiders op de werkvloer, de buddy's, op de hoogte zijn van alles
wat er speelt. Door te investeren in de kwaliteit van onze trajecten, zorgen we dat ieder-
een zo veel mogelijk kan groeien en de aandacht krijgt die hij of zij verdient.

Leer- en werkplekken bij Fun Forest

2020 J 2021

Totaal gecreéerde leer- en werkplekken 18 38 51 51 60
Uitstroom - 11 17 10 21

Doorstroom - 17 24 37 33

Uitval - 10 10 4 6

Totaal gecreéerde leer- en werkplekken 62

Uitstroom: succesvol bij Fun Forest en nieuwe baan (of studie) 22

Winterbaan & terug bij Fun Forest in nieuw seizoen 18

Terug bij Fun Forest in nieuw seizoen 10

Succesvol bij Fun Forest, maar op zoek naar een andere baan / nieuwe uitdaging 9
Uitval: niet succesvol bij Fun Forest 3
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Impact

De belangrijkste cijfers van 2022

€3¢ 1T 8

anlion (1 oo
‘ Amsterdam, Rotterdam
‘ en Venlo hebben wij

een eigen horeca waar
mensen kunnen werken
en leren.

- 1411
Nzl 1620 |
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Realisatie sociale uren in de klimparken

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Totaal gerealiseerde sociale uren
7.663
2 Er zijn 2.349 uren gerealiseerd
in facilitair, onderhoud en
klantenservice.
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sociale uren als % van alle uren ?
3 Als informatiebron is de eigen personeels-

administratie gebruikt. De directe resultaten
van de activiteiten zijn weergegeven in de tabel.
Deze cijfers representeren het aantal gewerkte
uren van trajectmedewerkers uitgedrukt in een
percentage ten opzichte van de totale gewerkte
uren van onze medewerkers die werkzaam zijn in
de uitvoer van onze diensten. De gewerkte uren

van het management team en zeer specifieke

2018 2019 2020 2021 2022 staffuncties zijn hierin niet meegenomen.
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Organisatie

FUN FOREST

Teder zijn cigen doel

ledereen die in ons bos werkt is uniek en heeft een ander verhaal: nieuwe Nederlanders,
mensen met een fysieke uitdaging of psychologische groei-doelen, iedereen is welkom!
Juist omdat ons team zo uiteen loopt, is het belangrijk dat we met duidelijke ontwikkel
doelen werken. lemand die zich klaarmaakt voor inburgering heeft namelijk hele andere
doelen dan iemand met een permanente handicap. Om nog betere begeleiding te kun-
nen bieden, kijken we bewust naar de samenstelling van onze groep trajectmedewerkers.
We hebben de groep opgedeeld in drie verschillende categorieén.

Dit zijn vaak mensen die moeilijker aan een baan
komen en hulp nodig hebben bij de organisatie daarvan. Denk aan mensen die lang-
durig werkloos zijn geweest, moeten wennen aan werkritme of die thuis problemen
hebben. Deze groep heeft weinig extra sturing nodig.

een bestaand jobcoachingstraject. Dit zijn mensen die hulp nodig hebben bij
hun werk, zoals extra begeleiding of het langzamerhand opbouwen van taken.
Deze groep heeft veel extra sturing nodig.

2 Mensen met een specifiek leerdoel, die bij ons komen als onderdeel van

Mensen die veelal vrijwilligerswerk doen om (weer) in een ritme van werk
te komen of als vorm van arbeidsmatige dagbesteding. Deze groep heeft

soms een beperkter leervermogen en veelal een lichter takenpakket. Hun groei
heeft een duidelijke grens. Deze groep heeft zeer intensieve begeleiding nodig.

Aantal trajectmedewerkers per categorie

25 16 17 21

22 28 353
4 7 8 9

Totaal 51 51 60 62
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Organisatie

nze succesformule

Fun Forest is een organisatie waar groei
centraal staat. Door het bieden van leer-
en werk trajecten, een combinatie van
opleiden en betaald werk, verbinden wij
jongeren met de maatschappij en met
zichzelf.

De Fun Forest interventie biedt mensen ‘een warm bad’
waardoor actief meedoen als positief wordt ervaren. Met
dat perspectief vinden de medewerkers de kracht om zich-
zelf meer uit te dagen en door te stromen naar duurzaam
werk of een vervolgopleiding.

Fun Forest is een ecosysteem waarin de trajectmedewer-
ker, de betalende gast en de rest van het team gelijk zijn.
Fun Forest vervult een belofte van veiligheid, kwaliteit en
plezier naar hen allen. In deze driehoek wordt nooit één
boven de ander gesteld en dit zorgt voor succes in zowel
commerciéle als maatschappelijke zin. Het stelt echter ook
grenzen aan de schaalbaarheid qua impact omdat een
balans van het aantal jongeren in begeleiding ten opzichte
van het aantal gasten en de rest van het team behouden
moet blijven.

Onze succesformule

Werken in de buitenlucht met gasten die komen
om plezier te beleven. De medewerkers zijn verant-
woordelijk voor een kwalitatief hoogwaardige dienst-
verlening.

-; Een goed opleidingsaanbod op het gebied van
buitensport en gastvrijheid met hoogwaardige indi-
viduele begeleiding op alle locaties. Een individueel
volgsysteem legt voortgang vast op 3 aspecten van
de interventie: positieve (ervaren) gezondheid, werk-
nemersvaardigheden en vakinhoudelijke skills.

Veel ruimte tot flexibel werken en maatwerk.
Er wordt gekeken naar wat iemand kan en wil, niet
naar wat er moet of niet lukt.

FUN FOREST

Hier zien wij nog kansen

—’ Om veiligheid te waarborgen, hebben we altijd
een mix aan competenties nodig in het team.
Leiding geven en werken op hoogte zijn taken waar
trajectmedewerkers pas na meerdere seizoenen naar
doorgroeien. Daarom zijn trajectmedewerkers altijd
een onderdeel van een park team (het streven is mini-
maal 25%). Dit is goed voor de gast, het team en de
trajectmedewerker zelf want er is altijd hulp in de
buurt.

—> Een carriére als kliminstructeur is best uniek,
daarom stromen onze mensen door naar uiteen-
lopende werkgevers en hebben wij tot op heden geen
vaste doorstroom partner. Je ontwikkelt bij ons de
soft-skills die je in veel verschillende toekomstige
carrieres inzet.

—> Op piekmomenten kunnen we niet meer werk
creéren dan er al is. Wanneer alle klimgordels in
gebruik zijn, is ons klimbos uitverkocht. Doorgroeien
naar nieuwe locaties is de enige manier om meer
impact te maken.

9 IMPACT REPORT 2022



Organisatie

Waardevo| werk

De kern van Fun Forest is het team, onze jonge collega’s die
bij weer en wind in ons bos staan om voor alle gasten een te
gek avontuur neer te zetten. Zij zijn de voedingsrijke bodem
waardoor onze trajectmedewerkers iedere dag kunnen
groeien. Daarom is het belangrijk dat onze collega’s hun werk
waarderen en gewaardeerd worden.

Om te zorgen dat je team het werk waardeert, is het van belang dat er een positieve cul-
tuur heerst. We bouwen op verschillende manieren aan de funin ons bos. Hier in het bos
zijn we allemaal gelijk, hebben we elkaar nodig en helpen we elkaar. Zo zijn onze team-
leden niet alleen collega’s, maar ook goede vrienden. We horen van ons team vaak de
term ‘Fun Forest familie’ terugkomen, waarmee zij laten blijken dat een plekje in ons team
echt voelt als thuiskomen. We maken ruimte om deze cultuur te voeden, door regelmatig
borrels, kampvuurtjes en barbecues te plannen na een harde werkdag in het bos. Daar-
naast komen alle parken één keer per jaar bij elkaar voor een Fun Forest personeelsfeest.

Maar cultuur is niet het enige dat de waardering voor het werk hooghoudt. Hier staat
uiteraard ook een eerlijke beloning tegenover. Zo verdienen onze medewerkers een sala-
ris dat past bij hun functie en verantwoordelijkheid. Daarnaast belonen wij de harde
werkers in ons team jaarlijks met een Fun Forest goodie. leder jaar is er weer een ander
uniek item, van thermosbekers tot truien en van tassen tot jassen.
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Dit is Mike

Nooit met tegenzin naar je werk

Als er iemand is die tot de harde kern
van Fun Forest behoort, dan is het Mike
wel! Met al 10 klimseizoenen onder zijn
riem heeft hij een hele hoop meege-
maakt. Inmiddels is hij afgestudeerd
leraar Lichamelijke Opvoeding en werkt
hij doordeweeks fulltime bij de buiten-
schoolse opvang. Maar toch is Mike nog
regelmatig als Hoofdinstructeur in het
Amsterdamse Bos te vinden. Waarom?
Omdat het werk in ons bos zo leuk is!

Dat hij zo veel tijd in zijn werk steekt, is voor Mike eigenlijk
heel normaal. “Ze verklaren me wel eens voor gek. Ik heb
8 jaar gestudeerd, vier jaar sport en bewegen en daarna
heb ik de ALO gedaan. Ik was in die tijd zo druk, dat zes
dagen werken voor mij eigenlijk heel gewoon is.”

De grootste reden dat Mike ieder jaar weer in ons bos te
vinden is, is de bedrijfscultuur. “Het zijn vaak drukke dagen
in het klimbos, maar ik werk met vrienden die ik al heel
lang ken. Daarnaast organiseren we ook veel buiten werk,
dat maakt dat je nooit met tegenzin naar je werk toe gaat.”
Maar ook de high na een drukke werkdag is bijna niet te
beschrijven. “Op een zomerdag in het bos zijn er een hoop
gasten en als hoofdinstructeur zorg je ervoor dat zo'n dag
goed loopt. Als je de dag succesvol afsluit, kan je weekend
niet meer stuk. Dan ben je voldaan, het is bijna verslavend.
De uitdaging om zo'n dag tot een topdag te maken zorgt
dat je altijd met een fijn gevoel naar huis gaat.”

Mike begon in 2012 bij Fun Forest Amsterdam via zijn
opleiding sport en bewegen. “lk weet nog goed hoe dat
was, ik kwam in het vierde seizoen aanwaaien dus het
stond echt nog in de kinderschoenen. Ernst-Jan, de oprich-
ter, gaf me die dag een rondleiding. Dat gaf meteen een
heel welkom gevoel.” In de afgelopen tien jaar zijn er een
hoop mooie dingen gebeurd. “Ik heb heel veel mooie her-
inneringen. Dingen die me vooral bijblijven is de gezellig-
heid tijdens het werk. Maar ook de vergaderingen, die
altijd langer duurden omdat we achteraf nog een drankje
deden. Of dagjes uit met collega’s. Het zijn er te veel om
uit te kiezen.”

FUN FOREST 1

Mike van Genechten

“De uitdaging om zo'n dag
tot een topdag te maken
zorgt dat je altijd met een
fijn gevoel naar huis gaat”

IMPACT REPORT 2022



Dit is Mark

Hoofdinstructeur en buddy

Mark Burger

“Je houdt niet hun handje
vast, maar staat achter ze
als een vangnet als zij dit
nodig hebben.”

FUN FOREST

lemand die onze sociale groei van heel dichtbij
meemaakte is Mark. Hij startte in 2017, het
jaar dat onze sociale missie echt van de grond
kwam en volgde samen met de eerste traject-
medewerkers de instructeursopleiding. Al snel
was hij naast Hoofdinstructeur ook een van de
eerste Buddy’s in ons bos! Met zijn hart voor
zorg, wist Mark dat hij op de juiste plek zat.

Aan de start van de sociale missie was het af en toe nog uitzoek-
werk, zo zaten er veel dubbele rollen in het team. “Ik groeide al vrij
snel door tot Hoofdinstructeur. In het begin was het de taak van de
hoofdinstructeur om de trajectmedewerkers te begeleiden. Later,
toen er meer mensen met een leer-/werkplek bij kwamen, werd dit
te veel werk en werden deze taken gesplitst. Ik wist meteen dat ik
de opleiding wilde volgen tot Buddy om die begeleiding in het bos
te blijven bieden.”

Als buddy ondersteun je de trajectmedewerkers tijdens een werk-
dag, je bent er als vraagbaak en om ze te helpen groeien. Maar ook
om bij te springen als het even te veel wordt. “Je houdt niet hun
handje vast, maar staat achter ze als een vangnet als zij dit nodig
hebben. Je stimuleert en geeft complimenten wanneer iets goed
gaat. Soms gaat het wel eens mis, maar dan ben jij er om in te grij-
pen. De kernwaarden groei, plezier en respect zitten altijd in je ach-
terhoofd. Wat bij mij altijd goed werkte was veel humor gebruiken,
zo maak je het sociale aspect voor zowel de trajectmedewerkers als
de gasten heel laagdrempelig. Ga nooit tegen een fout in, maar
houd die glimlach op je gezicht en vertel hoe het de volgende keer
beter kan. Zo gaat het leren op een hele relaxte en open manier.”

Dat de rol van Buddy een hoop mooie momenten met zich mee
brengt, hoef je Mark niet meer te vertellen. “Er zijn zo veel mooie
succeservaringen van collega’s. Trajectmedewerkers leren al snel
dat ze meer kunnen dan ze denken, zowel op werk- als sociaal vlak.
Je creéert een groter bewustzijn van hun kunnen en kennen. In het
begin van mijn carriére als buddy werkte ik samen met een traject-
medewerker die het allemaal heel spannend vond. Ik heb veel dien-
sten met hem gedraaid en gezorgd dat de omgeving comfortabel
was. Langzaam maar zeker bloeide hij steeds meer op en nu staat
hij als instructeur voor een hele groep klimmers! Daarnaast kan hij
nu ook goed zelf zijn grenzen aangeven, dit is iets wat in het begin
ook niet mogelijk was.”
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Leer- en werktrajecten

Werken aan groei en verbinding

De meeste trajectmedewerkers starten in maart, aan het
begin van ons seizoen. Omdat het dan nog relatief rustig is,
kunnen zij op hun eigen tempo ingewerkt worden.

Al onze functies zijn onderverdeeld in deelfuncties en modules. Uit die modules stellen
wij een takenpakket samen. Met welke taken we beginnen, is afhankelijk van de wensen
en talenten van de nieuwe medewerker. Bij de start stellen we niet alleen een vakvaardig
leerdoel op, zoals veiligheidsinstructies leren geven, maar ook een persoonlijk leerdoel.
Denk hierbij aan meer initiatief nemen of communicatieve vaardigheden ontwikkelen.

Door de unieke combinatie van buiten werken en de veilige en onbevangen cultuur in de
teams, voelen nieuwe medewerkers zich snel thuis. Elke trajectmedewerker is gekoppeld
aan een trajectbegeleider. Gezamenlijk stellen zij leerdoelen op en werken zij aan groei en
verbinding. Op de werkvloer krijgen de trajectmedewerkers steun van onze buddy’s. Zij zijn
er als vraagbaak, om hen nieuwe vaardigheden te leren en in te springen als het even te
veel wordt. De aanwezigheid van buddy's en trajectbegeleiders zorgt ervoor dat we een
traject continu bijsturen. Aan het einde van het seizoen voeren we een afrondend gesprek
met de trajectmedewerkers. Zijn ze nog niet uitgeleerd? Dan zijn ze volgend seizoen weer
van harte welkom! Hebben ze veel geleerd en zijn ze toe aan de volgende stap? Dan probe-
ren wij ons netwerk in te zetten om ze te helpen zoeken naar een nieuwe uitdaging.
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Dit is Malou

Ruimte om jezelf te zijn

Overal in ons bedrijf vind je leer-/werkplekken, zo ook op de
klantenservice. Daar zit topper Malou om te zorgen dat onze
gasten de aandacht krijgen die ze verdienen!

‘Twee jaar geleden heb ik de opleiding zakelijke dienst-
verlening afgerond met een specialisatie tot office
assistant, die kennis kan ik hier goed gebruiken!

Voordat ze in ons bos terecht kwam deed Malou iets heel
anders. ‘Daarvoor studeerde ik in de zorg, ik had verschil-
lende stages en baantjes, maar door mijn chronisch ver-
moeidheidssyndroom kon ik fysiek niet goed meekomen
en mijn autisme zorgde ervoor dat ik het moeilijk vond
om het sociale aspect goed op te pakken. Hierdoor ben ik
gestart met speciaal onderwijs.’

Malou woont in Limburg, maar studeerde in Gelderland.
Haar school wilde graag helpen om een werkplek te
vinden, maar zij hadden weinig connecties in de regio
waar Malou op zoek was. ‘Met mijn school zijn we naar
de gemeente gestapt en zij hebben me aan een jobcoach
gekoppeld, zo kreeg ik toch de hulp die ik nodig had bij
het vinden van een baan.’

Inmiddels werkt Malou al ruim een jaar bij onze klanten-
service, waar ze van alles doet. ‘Ik beantwoord de
telefoon, reageer op e-mails, maak boekingen in het sys-
teem en help gasten door vragen te beantwoorden.

Het kantoor is een hele fijne werkplek, we zijn een klein,
hecht team. Omdat we veel met elkaar samen werken,
leren we elkaar in een korte tijd goed kennen. Je krijgt
hier echt de ruimte om jezelf te zijn, dat vind ik heel fijn!"

“ e
Het kantoor is een Stephanie over het samenwerken met Malou
hele fUne Wel'k' “Malou haar start zorgde voor veel.verandering. Niet alleen e?n nieuwe werk-
l k .o plek, maar ook werkzaamheden die ze heel spannend vond én vreemde men-
P e ’ we Zl_[n een sen. Een cocktail voor stress! Maar door samen te kijken wat op dat moment

” wel en niet haalbaar is, heeft Malou mooie stappen mogen maken in haar

ontwikkeling. Ze heeft mogen groeien in het team, zelfvertrouwen gekregen
en mogen leren dat ze onwijs veel kwaliteiten in huis heeft. Het klinkt mis-
schien gek, maar het grootste compliment wat Malou ons kon geven, was ver-
tellen dat ze ons ging verlaten. Ze spreid haar vleugels uit en is toe aan de
volgende stap. Die kon ze zetten omdat ze zoveel geleerd heeft in het afgelo-
pen jaar en dat heeft ze helemaal zelf gedaan!”

klein, hecht team.

Stephanie, manager Klantenservice bij Fun Forest
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Dit is Tom

nteressante mensen ontmoeten

Tom zegt in het begin niet veel, maar als je hem beter leert ken-
nenis het een hele gezellige collega! ‘Toen ik van school ging,
kreeg ik meteen een jobcoach toegewezen.’

‘Ik vind het moeilijk om initiatief te nemen en hierdoor had ik
moeite met het vinden van een baan. Gelukkig kende mijn job-
coach de impact manger van Fun Forest al, zo ben ik via-via in
het klimbos terecht gekomen.’

Inmiddels werkt Tom al vier jaar in ons bos, hij heeft steeds
meer bijgeleerd en is nu op bijna alle plekken in te zetten. ‘Ik
geef veel veiligheidsinstructies, daarbij leg je uit hoe mensen
moeten klimmen, maar ik sta ook achter de receptie, help met
gordels aantrekken, neem de huisregels met de gasten door
en af en toe sta ik zelfs in de keuken.’

Het grote pluspunt aan werken bij Fun Forest is volgens Tom
toch echt de leuke collega’s. ‘In het klimbos ontmoet je een
heleboel interessante mensen. Mijn collega’s zorgen ervoor dat
het werk echt leuk is en dat ik steeds meer durf. Ze helpen mij
om uit mijn schulp te komen. Ik ben erg introvert en noem
mezelf wel eens een loner, maar sinds dag één heb ik hier al
vrienden. Je collega’s kijken echt naar je om en vragen hoe het
gaat en of ze je kunnen helpen, dat vind ik heel fijn.’

Na vier jaar in ons bos is Tom nog niet uitgeleerd. ‘Een van mijn
grote leerdoelen is initiatief nemen. Zelf meteen iets uitvoe-
ren wanneer je ziet dat het moet gebeuren. Hier werk ik al een
tijd aan en het gaat steeds beter. Ik zou het ook leuk vinden
om nog meer werkzaamheden te leren, zoals klimmers uit de
boom redden of nieuwe dingen die ik kan doen in de keuken.’

“Je collega’s kijken echt
Tom haalde in 2022 een praktijkdiploma in ons bos! naarje om en vragen
hoe het gaat en of ze je
Eric over het samenwerken met Tom kunnen helpen’ dat Vlnd

“Afgelopen seizoen heb ik Tom mogen begeleiden als Trajectbegeleider. We had- ik heel fijn. g
den al meteen een klik. Tom lijkt heel kalm en rustig, maar in hem zit een veras-

send figuur! Wist je bijvoorbeeld dat Tom ook voice-actor is? En dat hij super

mooie pakken maakt voor festivals, allemaal met de hand? Zo bleef Tom me

iedere keer verbazen. Hij vertelde me tijdens de pauze ineens dat hij enorm

groene vingers heeft en vaak te vinden is in zijn eigen moestuintje. En aan het

einde van het seizoen kwam hij vakantie opnemen, om met het vliegtuig naar

Australie te gaan om te solliciteren voor winterwerk bij een reptielenopvang.

Hoe verzin je het? Ik heb er echt van genoten om Tom te mogen begeleiden.

Een mooi mens die je telkens weer doet verbazen!”

Eric, trajectbegeleider bij Fun Forest
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Praktijkverklaringen

leren in de derde leerweg

Voor teamleden die het lastig vinden om een
schooldiploma te halen, werken wij met praktijk-
verklaringen. Dit noemen ze ‘leren in de derde leer-
weg’ en dat doen we nu twee jaar.

Een praktijkverklaring staat gelijk aan een gedeelte van een mbo 1 of 2
diploma. Je selecteert van tevoren de vaardigheden uit de mbo-opleiding
die je wilt leren en bepaalt hoeveel tijd hiervoor nodig is. Aan het einde
van het praktijktraject behaal je dan een gedeelte van het mbo-diploma,
hier krijg je een praktijkverklaring voor.

leder erkend leerbedrijf kan werken met praktijkverklaringen. Per
beroepsopleiding krijg je hier een erkenning voor. Wij zien dat zo'n verkla-
ring ideaal is voor iedereen die moeite heeft met leren via de theoretische
leerweg of door andere omstandigheden niet een hele opleiding kan
doen.

Het behalen van zo'n verklaring bevordert kansen op de arbeidsmarkt.
Je mag hem toevoegen aan je CV en kan zo laten zien dat je bepaalde
vaardigheden beheerst op mbo werk- en denkniveau. De verklaringen
worden uitgereikt door het ROC waar de beroepsopleiding gevestigd is.

Van zo'n uitreiking maken we dan echt even een momentje, net als met
een diploma-uitreiking op school. Dit moment doet heel veel voor de des-
betreffende medewerker. Zij hebben echt iets bereikt waar ze hard voor
hebben gewerkt en heel trots op mogen zijn. Dit geeft ook een flinke
boost aan het zelfvertrouwen. Sommigen hadden het behalen van een
diploma of certificaat misschien al helemaal afgeschreven, de uitreiking is
dan helemaal bijzonder!

FUN FOREST 16 IMPACT REPORT 2022



Trajectbegeleiding

Hoe we groei meten

ledere locatie heeft een eigen trajectbegeleider. Deze houdt
alle trajecten van medewerkers op die locatie bij en meet

zo de groei per locatie. De trajectmedewerkers rapporteren
wekelijks aan de Social Impact manager die op basis van
deze gegevens de totale groei van Fun Forest in beeld kan
brengen.

We houden per trajectmedewerker verschillende gegevens bij. Zo weten we van iedere
trajectmedewerker uit wat voor situatie deze komt voor de start bij Fun Forest en naar

welke branche deze uitstroomt bij vertrek. Dit varieert enorm per traject medewerker,

omdat mensen na een traject in ons bos veel beter weten wat ze willen en kiezen voor

een carriere die precies bij ze past.

Op de werkvloer houden we de voortgang van de trajectmedewerkers dagelijks bij. De
hoofdinstructeurs of buddy’s vullen aan het einde van de werkdag een dagboek in, waarin
ze vastleggen waar er die dag aan is gewerkt. De hoofdinstructeurs komen één keer per
maand samen, net als de buddy’s. Dan worden zaken besproken die opvallen in het
dagboek, zodat hierop kan worden ingespeeld en bijgestuurd. Elke twee weken heeft de
trajectbegeleider een begeleidend gesprek met de trajectmedewerker, om te kijken

hoe het gaat op persoonlijk en professioneel vlak.

Het is een uitdaging om eenduidige crite-
ria vast te stellen voor een succesvol tra-
ject. Omdat onze medewerkers zo verschil-
len, kan succes voor iedereen anders zijn.
Voor de een is vier uur werken per week al
een succes. Om deze reden hebben we
drie meet-methodieken waarmee we groei
volgen. Vakvaardigheden over de inhoud
van de taken, werknemersvaardigheden
die meer gaan over de soft-skills van een
medewerker en we gebruiken de methode
positieve gezondheid om een beeld te krij-
gen hoe een trajectmedewerker zijn leven
ervaart. We stellen per traject persoonlijke
leerdoelen op, op basis daarvan volgen wij
de individuele groei en of een traject een
succes is.

“Omdat onze medewerkers
zo verschillen, kan succes
voor iedereen anders zijn”
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Ditis Eric

Jezelf terugvinden in het bos

“Met trillende benen stond ik voor de eerste keer op het plat-
form, tijdens de instructeursopleiding. Ik had veel vaker op
hoogte gestaan. In mijn tijd bij de commando's deden we heel
vaak trainingen in de bergen bijvoorbeeld. Toch was ik nu
bang. Heel bang. En dat had er alles mee te maken dat ik mijn
zelfvertrouwen was verloren.”

“Voordat ik bij Fun Forest als Trajectbege-
leider begon, had ik namelijk twee jaar in
een burn-out gezeten. Zo lang thuis zitten
leidde tot een flinke deuk in mijn eigen-
waarde. Via de KLM werd ik gedetacheerd
voor een re-integratietraject bij Fun Forest.
Dat bleek een groot succes. Na een pittige
eerste periode was ik na vijf maanden weer
op oud niveau. Ik heb zelfs mijn parkmana-
ger een paar weken kunnen vervangen in
het hoogseizoen, toen zij op vakantie was!

Inmiddels ben ik doorgegroeid naar een rol
waarin ik de Fun Forest Academy mee
opzet. Ik vind het heel bijzonder dat ik bij
Fun Forest de kans heb gekregen om mijn
eigenwaarde en zelfvertrouwen weer
terug te mogen vinden. Ook vind ik het te
gek dat ik nu vanuit mijn eigen gezonde
kracht weer ondernemend bezig mag zijn
in het opzetten van een complex project
als de Fun Forest Academy, de werktitel
van onze nieuwe manier van impact vorm-
geven. Op de volgende pagina vertellen
we hier meer over.

Eric Pasman
Ik weet niet hoe mijn leven verder zal gaan,

”Heel bijzonder dat ik de maar ik '\(veet wel dat Fun Fores't ee.n '
belangrijke rol heeft gespeeld in misschien
kans heb gekregen om wel de zwaarste fase van mijn leven. Daar
mijn eigenwaarde en zelf- ben ik iedereen erg dankbaar voor!”

vertrouwen terug te
mogen vinden”
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Fun Forest Academy in 2022

Talent Ontwikkel Programma

Fun Forest mede-oprichter Fieke ziet haar droom voor een
avontuurlijke, inclusieve plek om te spelen, leren en werken in
vervulling gaan. Dit jaar was het zo ver. Fun Forest pakt haar
leerwerktrajecten grondig aan en slaat een professionalise-
ringsslag met de werktitel ‘Fun Forest Academy’.

FUN FOREST

Aan de Academy volgen jongeren met afstand tot de
arbeidsmarkt verschillende leer- & werktrajecten. Het doel
van deze trajecten is groeien in je zelfvertrouwen, werken
aan je skills en het ervaren van het werken in een gezellig
team waar je welkom bent. We zetten in op doorstroom
naar een leuke baan of studie. Dat kan zowel binnen Fun
Forest of Spider City, als daarbuiten.

Gedurende deze trajecten staan jongeren onder professio-
nele begeleiding van een jobcoach van Fun Forest. Ze vol-
gen eerst een voorschakeltraject van twee tot vier weken,
gevolgd door een op maat gemaakt programma van
enkele maanden tot een jaar. Trajecten voldoen aan de
standaarden van het UWV en garanderen daarmee maxi-
maal resultaat naar vermogen.

Voor de ontwikkeling van de methodiek is samenwerking
gezocht met José Fikenscher van de Ontwikkelfabriek.
Tevens is er voor de ontwikkelfase ondersteuning vanuit
het FNO fonds en het lectoraat Waardig Werk.

In het voorjaar van 2023 hebben we het Fun Forest Talent
Ontwikkel Programma gelanceerd. Dit programma is
gemaakt voor jongeren die al langere tijd thuis zitten en
graag weer gaan werken of studeren.

Tijdens dit programma gaat de jongere lekker aan de slag
op onze receptie, in ons bos of in onze gezellige horeca-
kiosk. Door middel van praktijkverklaringen kan zij of hij
doorgroeien naar werk of studie binnen de hospitality,
sport, recreatie of facilitaire dienstverlening.

Het traject duurt gemiddeld 2 tot 8 maanden. Tegen het

einde van het traject wordt de jongere ondersteund in het
vinden van een passende baan of studie.

19

\

Waarom kiest iemand voor
het Fun Forest Talent
Ontwikkel Programma?

~) Deel uitmaken van een
warm en hecht team

~) Actief bezig zijn op
mooie bosrijke locaties

-~) Werken met vrolijke
en vriendelijke gasten

~) Persoonlijke begelei-
ding tijdens het werk

IMPACT REPORT 2022



Klimkaarten

50.000 avonturen weggeven

Niet iedereen heeft de kans om op avontuur te gaan. Eén op
de twaalf kinderen in Nederland groeit op in armoede. Dat
zijn ruim 300.000 kinderen die alles-behalve een zorgeloze
jeugd hebben.

Het levensgeluk van kwetsbare kinderen ligt een stuk lager dan gemiddeld. Deze kinde-
ren voelen zich vaak achtergesteld en minder waard, wat zorgt voor gevoelens van angst
en eenzaamheid. Daarbij voelen de kinderen de stress van hun ouders vaak haarfijn aan.
Dit kan hen verdrietig of bezorgd maken of ervoor zorgen dat ze zichzelf wegcijferen om
hun ouders te ontlasten.

Door geldgebrek missen ze thuis vaak dingen die belangrijk zijn voor hun ontwikkeling,

zoals leesboeken, dagjes weg of een fijne, rustige slaapkamer. Ook moeten de kinderen
het met minder tijd en aandacht van hun ouders doen, zij zijn vaak aan het werk of heb-
ben andere zorgen aan hun hoofd.

Vooral op de lange termijn zijn de negatieve gevolgen van armoede duidelijk zichtbaar.
Kinderen presteren doorgaans minder goed op school, hebben minder goede kansen op
de arbeidsmarkt en kampen regelmatig met gezondheidsproblemen. Ook krijgen ze niet
altijd dezelfde kansen als kinderen uit welvarende gezinnen, bijvoorbeeld omdat hun
ouders een beperkter netwerk hebben.

Wij vinden dat elk kind het recht heeft op een dagje uit in de natuur. Op een dag waar zij
al hun zorgen even kunnen vergeten en echt kind kunnen zijn. Wij werken daarom samen
met organisaties die zich inzetten voor deze kinderen. Samen gaan wij opzoek naar kinde-
ren met een afstand tot een dagje uit. Dankzij de gratis klimkaarten kunnen zij in ons bos
alle sleur uit het dagelijkse leven even vergeten. lets wat nu belangrijker is dan ooit.
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Ervaringen

Fen avontuur voor iedereen

IMC Weekendschool over het klimmen bij Fun Forest

“Met dertig enthousiaste kinderen bezochten we ook dit jaar Fun Forest in Amstelveen.
Voor veel kinderen het hoogtepunt van de Summerschool die georganiseerd wordt door
IMC Weekendschool. Tijdens dit programma voor nieuwkomerskinderen is er twee
weken lang aandacht voor natuur, kunst & cultuur en sport & spel. Zo kunnen kinderen
voor wie de zomervakantie soms een lange periode is waarin verveling of stilstand in de
ontwikkeling plaatsvindt, zich toch blijven ontwikkelen en vermaken.

We zijn daarom heel blij dat Fun Forest ons elk jaar met open armen ontvangt en de kin-
deren een dag om nooit meer te vergeten aanbiedt. Een dag van sport en spel, maar ook
van persoonlijke uitdagingen. Ze leren om trots te zijn op zichzelf, elkaar aan te moedi-
gen en samen te werken. Hoog in die bomen gebeuren magische dingen. Bedankt Fun
Forest!™.

Jildou Feenstra, Codrdinator IMC On Tour Haarlem

IMC Weekendschool verzorgt drie jaar lang aanvullend, motivatiegericht onderwijs
voor jongeren van 10 tot 14 jaar oud op de plekken in Nederland waar dit het
hardst nodig is. Na drie jaar Weekendschool onderwijs kunnen jongeren
zelfstandig, geinformeerd en gemotiveerd een plek innemen in de maatschappij.

Big Bunch over het klimmen bij Fun Forest

“Samen met de Big Brothers en Big Sisters gingen onze begeleiders op avontuur in het
klimbos. De Big Circle, zoals deze groep heet, bestaat uit kinderen die opgroeien in
gezinnen die rond moeten komen van een minimuminkomen. Deze kinderen hebben
vaak niet de mogelijkheid Fun Forest te bezoeken. Terwijl het een plek is waar grenzen
verkend en verlegd kunnen worden en waar avontuur en sport samenkomen. Een avon-
tuur dat kan bijdragen aan vergroting van zelfvertrouwen en het smeden van sociale
relaties.

Ze vonden het helemaal te gek dat ze zelfstandig de boom in mochten. Aan het begin was
het soms wel spannend, maar uiteindelijk durfden ze het toch allemaal. We hebben elkaar
aangemoedigd en geholpen. Zelfs kinderen die niet bij ‘onze groep’ hoorden, werden
geholpen. Samen eindigden we in parcours 10, het extreme parcours, waar iedereen de
vrije sprong waagde onder luide aanmoediging! De kinderen gingen 's middags heel
anders weg als hoe ze binnenkwamen. Het was heel tof om dit met de kinderen te doen,
dit heeft zeker onze banden als groep versterkt.”

- Stijn Kruissen, Projectleider Big Bunch en Big Circle Amsterdam
Big Brothers Big Sisters is er voor kinderen en jongeren van 5 tot 18 jaar, uit

gezinnen met een minimuminkomen, die baat hebben bij een 1-op-1 mentorrelatie.
Als vrijwilliger spreekt een big brother of sister wekeljjks af met zijn/haar little.
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Samenwerking

Bomen planten met het WAF

Als sociaal klimbos zorgen wij natuurlijk goed voor
de bomen waar wij gebruik van maken. Zo brengen
wij de bomen geen schade toe wanneer er een
klimparcours in komt en zorgen wij dat de boom
altijd ruimte heeft om verder te groeien.

Daarnaast heeft elke boom in ons bos een ‘paspoort’.
Onze bomen-specialist keurt elke jaar alle bomen en
aan de hand van hun unieke nummer weten wij of het
goed gaat met het bos. Een vitaal bos is essentieel
voor ons bedrijf én de biodiversiteit waar wij onder-

deel van uitmaken. In 2022 haalden
Maar onze zorg voor de natuur gaat verder, we zorgen onze klimmers )
namelijk niet alleen voor ons bos maar ook voor andere samen een Mmool
bossen op onze aarde. Sinds 2019 werken wij samen bed rag van € 810,-

met het Wereld Natuur Fonds om bossen te planten in
gebieden waar dit hard nodig is. We kunnen niet zon-
der bossen, en toch verdwijnen er per minuut 30 voet-

op. Na de
verdubbeling van

balvelden aan bos. Hier willen wij wat aan doen! het bedrag,
maakten wij

Onze gasten krijgen, wanneer ze een klimkaart kopen, € 1.620.- over naar
O 1}

de mogelijkheid om een donatie te doen aan het WWF.
Deze minimale donatie is € 1,- euro, maar gasten kun-

het WWF. Hier

nen zelf kiezen hoeveel zij willen doneren. Aan het kunnen Zij in totaal
einde van het jaar tellen wij alle donaties bij elkaar op, 540 nieuwe bomen
verdubbelen wij dit bedrag en doneren dit aan het van p[anten!
WWF. Zij kunnen voor slechts € 3,- al één boom

planten.
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Bijlage

Financiéle resultaten (€)

Financicle resultaten

Draait het allemaal om de pegels? Nou nee, want onze missie
staat voorop, maar één ding staat bij ons altijd als een paal
boven water, zonder geld geen impact!

Wij zijn trots op het feit dat wij onze impact voor het overgrote deel kunnen betalen van het
geld dat wij zelf verdienen. Een zogenaamd duurzaam bedrijfsmodel. Kortom hoe meer vro-
lijke en tevreden gasten des te meer werk en impact. Maar ook meer geld aan het einde van
het seizoen zodat wij kunnen blijven investeren in groei.

Want investeren dat deden wij en hoe. In 2022 hebben wij de basis gelegd om te kunnen
groeien, dat betekent nieuw talent aantrekken maar vooral ook bestaand talent geven wat
ze nodig hebben. Zo hebben wij besloten een pensioenregeling te implementeren voor al
onze vaste krachten die de organisatie dragen en hebben wij al in de zomer de salarissen
verhoogd met percentages tussen de 5% en 10%. Ook is ons leiderschapsteam uitgebreid
met onze eigen HR (People) manager en een razend enthousiaste Marketing manager.
Ook op het gebied van impact is er veel geinvesteerd, zo hebben we twee nieuw traject-
begeleiders aangenomen waarvan we er één hebben mogen laten opleiden tot interne
jobcoach, altijd een mooie stap!

Ondanks een sterke groei van de omzet, met meer dan 12%, loopt het resultaat achter op
datvan 2021. Daar staan wij gelukkig niet van te kijken, met name het wegvallen van corona
steun en hogere kosten in de digitale marketing zorgde voor een lager rendement. Daarnaast
hadden wij in onze wintermaanden, wanneer onze bossen dicht zijn, meer loonlasten door
onze investering in extra mensen. Hierdoor zijn we wel helemaal klaar voor een mooi 2023!

Netto-omzet 1.701.193 2.293.372 2.571.737
Inkoopkosten (o0.a. lonen personeel klimbos & horeca) (522.479) (761.253) (913.688)
Overige bedrijfsopbrengsten 6.080 55.147 56.116
Brutomarge 1.184.794 1.587.266 1.714.165
70% 69% 67%
Lonen 180.925 228.939 463.112
Sociale lasten 159.252 196.398 243.822
Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa 96.445 124.394 131.010
Overige bedrijfskosten 563.828 766.585 783.196
Totaal van de kosten 1.000.450 1.316.316 1.621.140
59% 56% 62%
Totaal van bedrijfsresultaat 184.344 270.950 93.025
Rentelasten en soortgelijke kosten (15.551) (1.201) (4.125)
Resultaat na belasting 132.618 232.754 103.151
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tekst Silje Oostwouder, Michiko Scannell,

Eric Pasman, David Balhuizen, Ronnie Werner
fotografie David Balhuizen en Thomas Erdmann
vormgeving OVERHAUS ontwerp en communicatie s
Speciale dank aan Stichting Doen, Rabobank Foundation,
Triodos Bank, Social Enterprise NL, Code Sociale
Ondernemingen en natuurlijk ... ons Team!
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